
t' • 

1 N FOR M A TI QUE , 

AD MIN IST RAT ION I~,'~ 

ADI\IINISTRE 

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

 D
U

   
 C

E
R

IS
T



SOMMAIRE 

I. INTRODUCTION 

1.1. Environnement du cas et raison de son choix 

1.2. Déroulement de l'enqu~te 

1.3. Historique de l'informatisation 

II. DESCRIPTION DU CAS 

2.1. iichier des enfants d'âge scolaire 

2.2. Facturation de l'eau 

2.3. Service des élections 

2.4. Délivrance de. cartes du 3ime lie 

2.5. Service des vaccinations 

III. ANALYSE DU CAS 

3.1. Incidences diffuses de l'utilisation de l'informatiqLe sur la 

qualit6 de l'action administrative 

3.2. Incidence. sur la qualité de. prestations de service; 

LV. CONCL'.I.aON -_.----
V. ~NNKXJ.:<; . --

, 

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

 D
U

   
 C

E
R

IS
T




